Adatvedelmi tajékoztato

Tisztelt Ugyleliink!

A Tarsasdgunk webaldalanak felkeresése, az arajanlatkérés, megrendelés, illetve a nekiink vald
lzenetkildés sordn céglink személyes adatokat kezel Onnel kapcsolatban. Az alébbiakban a személyes
adatainak kezelésére és az Ont megilleté jogokra vonatkozd legfontosabb tudnivalékrdl szeretnénk
tajekoztatni. Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne,
forduljon hozzank hizalommal az imre.kaloczi@dunais.hu e-mail cimen, vagy a Tdrsasagunk aldbb
olvashato elérhetéségein.

Vi szamit szemeélyes adatnak?

Személyes adat egy azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozd
barmilyen adat. igy példdul személyes adatnak min6sil az On neve, lakcime, szilletési ideje, a nekiink
kildott Gzenet tartalma, vagy a megrendelésének adatai,

Nem mingsill személyes adatnak a nem természetes személy adata. Vagyis egy cégre, intézményre,
kazhivatalra, egyesiletre vonatkozo adatok {igy példaul a cég neve, elérhetdségei, vagy egy cég altal
leadott megrendelés adatai) nem tartoznak a személyes adat fogalma ala. Szintén nem tartozik ide az
olyan adat, ahol az érintett nem azonosithatd, vagyis az anonimizalt vagy statisztikai adat.

Ki kezeli az On személyes adatait?

Az adatkezelS neve: Duna Information Service 2004 Bt. (a tovdbbiakban: Tdrsasag)
Szekhelye: 9030 Gydr, Kerekndd u. 22.

Képviseldjénck neve: Kaloczi Imre, Ugyvezetd

Cégjegyrékszama: 08-06-011137

Telefonszama: +36 30/5524-044

E-mail cime: imre.kaloczi@dunais.hu

Milyen személyes adatait és milyen célbol kezeli a Tarsasag?

Arajanlat elkészitéséhez Tarsasagunk kezeli az On nevét, cimét, elérhetGségeit (telefonszam, e-mail
cim), valamint az drajanlatkérés tartalmat (vagyis azt, hogy milyen termékre vagy szolgaltatasra kért
On drajanlatot). Az adatkezelés célja itt az Ugyfél azonositasa, valamint az drajanlat megkiildése
érdekében vald kapcsolattartas.

Amennyiben On megrendeli valamelyik termékiinket vagy szolgaltatasunkat, tgy a megrendelés
teljesitése erdekében kezeljik az On nevét, cimét, elérhetdségeit, valamint a megrendelt termék vagy
szolgaltatas neveét, jellemzdit és tartalmat, valamint minden olyan tovdbbi kérés tartalmadt, amelyet On
a megrendelése kapcsan Tarsasagunkhoz eljuttat. Ebben az esetben az adatkezelés célja a
megrendelés pontos, az On igényeit legteljesebb mértékben kielégité teljesitése, valamint az Onnel
vald kapcsolattartds annak érdekében, hogy értesithessiik a megrendelt termékkel vagy szolgaltatdssal
lkapcsolatos tudnivalokrol és a megrendelésének allasaral.



A megrendelés teljesitését kovetSen a megrendelésérdl Térsasdgunk a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelGen szamlat llit ki Onnek. A szamla kidllitdsahoz Tarsasagunk kezeli az On nevét, cimét,
valamint a megrendelt termék vagy szolgdltatas nevet es arat.

Amennyiben Tarsasagunk a megrendelt termékre vagy szolgdltatdsra jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan jotdllasra kotelezett, Ugy a jotallasi igények teljesitéséhez (az igény jogossaganak
megallapitasahoz, valamint az érintett termék vagy szolgaltatas azonositasahoz) a Tarsasag kezeli az
On nevét, cimét, a megrendelésének adatait, a jotallasi jegy és/vagy a szamla adattartalmat, valamint
a jotallasi igény tartalmat.

Annak érdekében, hogy a jovébeli jogvitdakat megel6zzilk, illetve jogvita esetén bizonyithassuk a
tényeket, a szerz&déskdtés meghilsuldsat, a szerzGdés teljesitését, illetbleg a szerzédés megsziinését
kivetGen nem torolt személyes adatait a Tdrsasdg a szerz8déskotés meghiusulasat, illetdleg a
szerzédés megsziinését kovetd ot évig, a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény altalanos
eléviilési szabalyai szerint megérzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy a Tdrsasag a
szerzddéshdl eredé esetleges jogait, koveteléseit érvényesithesse, illetdleg védekezhessen az ilyen jogi
igények, kovetelések el6terjesztése eseten.

A Tarsasagunk weboldaldn taldlhatd kapcsolatfelvételi (rlapon keresztil lehetdség van nekiink
Uzenetet killdeni. Az (izenet killdése soran Tarsasagunkhoz kerll az lizenetkuldd (rlapon megadott
minden adat (Kal6czi Imre imre.kaloczi@dunais.hu ), ezeket az adatokat Tarsasagunk az Uzenet
megvalaszolasa érdekében kezeli.

Tarsasagunk weboldaldanak felkeresésekor a weboldal a szolgédltatdsok tovabbfejlesztese eés a minel
jobb felhaszndléi élmény nyujtasa érdekében az oldalt felkeresSkrél adatokat gydjt, illetve elemzési
(analitika) célbdl rovid kédrészletet, Un. siitit (cookie) helyez el az oldalt felkeresé szamitogépen. Errdl
a tényrél az oldal elsé megnyitasakor tdjékoztatjuk a felhaszndlot, aki a tdjékoztatas tudomasul vételét
megerdsitheti és ezzel hozzajdrulasat adja az adatainak kezeléséhez. A weboldalunk altal elhelyezett
siitik az On szamitogépén vannak tarolva, igy azokat On barmikor torélheti. A siitik torléséhez az alabbi
utmutatok adnak segitséget: Mozilla Firefox bongészd esetén
(https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-toriese-szamito), Chrome

Mi az adatkezelés jogalapja?

a) Az arajanlat készitéséhez megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja az
Onnel kdtendd szerzédés el8készitése.

b) A megrendelés teljesitése sordn megadott személyes adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az Onnel kdtott szerz6dés (megrendelés) teljesitése.

c) A szdmla kiallitaséhoz megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja az
adatkezel8re vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése.

d) A jotallasi igények érvényesitéséhez megadott személyes adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése.

A fenti a)-d) pontokban foglalt esetekben a kért személyes adatok megaddsa a szolgaltatas igenybe
vetelének vagy a szerz6déskotésnek a feltétele, ezért On azokat az drajanlat kérése a
termék/szolgaltatdas megrendelése, vasarlas, illetve szamldzas sordn, valamint a jotallasi igény



ervényesitésekor koteles megadni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén a Tarsasag a

szerzOdéskotést, illetéleg az On igényének vagy mas kérésének teljesitését megtagadhatja.

e

f)

A Tarsasag weboldalan taldlhatd kapcsolatfelveteli (rlap kitdltése és elkilldése esetén az
adatkezelés jogalapja az On hozzdjarulasa. A kapcsolatfelvételi (rlap elkiildésével On
hozzajarul az ott megadott adatoknak a Tarsasag altali megismeréséhez, taroldsahoz és az On
kérdésének megvdlaszoldsa vagy drajanlat elkészitése érdekeben vald felhaszndlasdhoz.

A Tarsasag weboldaldnak felkeresésékor az On szamitogépére elhelyezett, a felhasznaldi
élmény fokozasat szolgald, illetve analitikai célokra haszndlt sltik (cookie) elhelyezése,
tdroldsa ¢és kiolvasasa az On hozzdjarulasaval térténik.

ATarsasag weboldala altal elhelyezett, és a weboldal helyes miikddését biztosito siitik (cookie)
elhelyezése, taroldsa és kiolvasasa a webaoldal mikodésének a feltétele, ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja az lgyféllel kbtendd szerzddés elkészitése, illetve teljesitése. Az
adatkezelés elmaraddsa a weboldal helyes mikodését akadalyoznd, ezért a weboldalt
felkeresd Ugyfél az ilyen célt adatkezelést nem tilthatja meg.

Osszefoglalva:
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Tovabbitja-e a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tarsasdg a szamlan szereplé személyes adatait tovabbitja kdnyvelés céljabal a Tdrsasag dltal
meghizott kényvels cegnek.

A Tarsasdg el6zetesen meghizonyosodott arrdl, hogy az adattovahhbitas cimzettje, illetve az adatokhoz
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd szervezet az Eurépai Unid teriletén székhellyel rendelkezik, és
megfelel§ garancidkat nydjt arra, hogy az altala térténd adatkezelés Magyarorszag és az Eurdpai Unio
adatvédelmi jogszabdlyainak megfelel.

A fentieken kiviil a Tarsasdg az On személyes adatait kizdrélag birdsag vagy mas hatdsag szamara
tovdbbithatja torvényben foglalt esetekben és modon, megkeresés, jogszabalyi vagy hatdrozati
kitelezés alapjan,

Adatfeldolgozd igénybe vétele

A Tarsasag weboldaldt a ZMET TELEKOM Zrt. (8800.Nagykanizsa, Taborhely Ut 4.)) lizemelteti, amely az
adatvédelmi jogszabalyok szerint adatfeldolgozonak mindsil. Az adatfeldolgozd kizardlag a Tarsasag
utasitdsai alapjan latja el feladatat, az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban onalld
dontéseket nem hozhat. A Tarsasdg eldzetesen meghizonyosadott arrdl, hogy az adatfeldolgozo az
Europai Unio terilletén székhellyel rendelkezik, és megfelel garancidkat nyujt arra, hogy az altala
torténé adatkezelés Magyarorszdg és az Eurdpai Unid adatvédelmi jogszabalyainak megfelel. Az
adatfeldolgozo a Tdrsasag szamara megfeleld garancidkat adott arra vonatkozdan, hogy az dltala kezelt
személyes adatok bizalmas kezelését, sértetlensegét €s hozzaférhetdséget biztosito adatbiztonsdgi
intézkedéseket alkalmaz és tart fenn.

Meddig tarolja a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tarsasag a hatalyos szamviteli és adozasi jogszahalyoknak megfeleld ideig koteles tarolni az On
szamlazashoz vagy megrendeléshez felvett szemelyes adatait.

A Tarsasag a kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez, szerzédéskdtéshez és szamlazashoz hasznalt
személyes adatait a szerzddéskotés meghilsuldsat, a szerzddés teljesitését, illetéleg a szerzddés
megszlinését kdvetden nem tordlt szemelyes adatait a Tarsasag a szerzédéskdtés meghiasulasat,
illetéleg a szerzédés megsziinését kovetd 6t évig, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. tarvény
altalanos eléviilési szabhalyai szerint meg6rzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy a Tarsasag a
szerzédésbdl eredd esetleges jogait, koveteléseit érvényesithesse, illetéleg védekezhessen az ilyen jogi
igények, kovetelések elGterjesztése esetén.

A Téarsasag az On hozzajaruldsaval kezelt személyes adatokat mindaddig megdrzi, ameddig arra az
adatkezelés céljanak teljesitéséhez szilksége van, vagy ameddig On nem kéri a személyes adatai
torléset.



Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban?

Tajekoztatas és hozzaférés

Az adatkezelés sordn Ont megilleti a hozzdférés joga, Ebbél fakaddan a Tarsasdgtol téjékoztatast kérhet
arrol, hogy szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen folyamatban van, akkor az
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint meghizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott
adatairdl, azok forrasdrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamérdl, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszeflggd tevékenységérdl, az adatvedelmi incidens
kralményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabbd — személyes adatainak
tovabbitdsa esetén —az adattovabhitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az On kérésére a Tarsasag az dltala
kezell adatok masolatat az erintett rendelkezésére hocsatja.

Helvesbites

Az adatkezelés sordn On barmikor kérheti a Tarsasdgtdl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyeshitését vagy kiegészitését, Ha a személyes adat nem felel meg a valdsdgnak, és a valosagnak
megfeleld személyes adat a Tarsasag rendelkezésére dll, a személyes adatot a Tarsasag helyeshiti. A
helyeshitésrdl a Tarsasag értesiti Ont, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
celjara esetlegesen tovabbitotta.

Tories

On az adatkezelés folyaman barmikor jogosult inditvanyozni, hogy az Tdrsasag az Onre vonatkozd
scemélyes adatolka)t indokolatlan késedelem nélkill térdlje, amennyiben az aldbbi indokok
valamelyike fennall

a) az On altal megjeldlt személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a
Tarsasag pyljtatte vagy mas modon kezelte,

b} aTdrsasagaszemélyes adatot az On hozzajéruldsa alapjan kezelte, On a hozzajaruldsat irdsbhan
visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c) On a Tarsasag jogos érdekén alapuld adatkezelés tekinteteben tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs a Tarsasdg szamara olyan kényszerité erej( jogos ok, amely elsébbséget élvez az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

d) aTarsasag a szemelyes adatot jogellenesen kezelte,

e) a Tdrsasdg altal kezelt adatot a Tarsasdgra alkalmazandd unids vagy nemzeti joghan eldirt
jogszabalyi kitelezetlség teljesitéséhez tordini kell,

f)  On azadatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez kapcsoladd kérelmét irasban (postai Gton vagy e-mailben) kdteles
eldterjeszteni és kiteles megjeldini, hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan téréltetni.

Amennyiben a Tarsasag az On torléshez kapcsolddé inditvdnyanak helyt ad, dgy a kezelt szemelyes
adatot valamennyi nyilvantartasabol torli, és errél Ont megfeleld modon téjékoztatja.



Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag az On személyes adatainak toriesére koteles, a Tarsasag
minden olyan ésszerd lépést megtesz— ideértve a technikai intézkedések alkalmazasatis—amely ahhoz
sziikséges, hogy a személyes adatok kistelezd torlésérd! tajekoztassa azon adatkezelGket is, akik az On
személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kbvetkezteben ismerték meg. A Tarsasag a
tajékoztatojaban arr6l koteles a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az On személyes adataira mutato
linkek vagy e szemelyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak tBrigset On kerelmezte. A
Tarsasag az On torléshez vald joganak gryényesitésere iranyuld kerelmeének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az An személyes adatait kozolte, feltéve, hog
az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol ardnytalan eréfeszitést.

A Tarsasag nem koteles a személyes adatok tariésére abban az esetben, ha az adatkezelés szlikseges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasahoz,

b) a magyar vagy eurépai unios jogszabaly iltal a Tarsasagra telepitett személyes adatok
kezelésére iranyuld kbtelezettség teljesitéséhez,

¢) kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vegzett
feladat végrehajtasahoz,

d) anépegészseglgy teriiletét érint6 kozérdek megvalositasahoz,

e) kozérdekd archivélas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célhol vagy statisztikai
célbol, feltéve, hogy az érintett elfeledtetéshez valo joganak gyakorlasa kovetkezteben
valgszin(sithetéen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetette valna az adatkezeles,

fy jogi igények elGterjesztesehez, érvényesitéséhez, illetve védelmehez.

Korldtozds

On barmikor jogosult inditvanyozni, hogy a Tarsasag az Onre vonatkozd szemelyes adato(k) kezeléset,
felhasznalasat korlatozza, amennyihen az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) On vitatja a szemeélyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig
a Tarsasag ellendrzi az adat pontosségét},

b) a Tarsasag a szemelyes adatot jogellenesen kezelte, de On torlés helyett kaorlatozast ker,

c) a Tarsasag szamara az adatkezelés célja megsziint, de On igényli azokat jogl igények
el§terjesztésehez, érvényesitésehez vagy védelméhez,

d) On a Tarsasag jogos érdekén alapuld adatkezelés tekinteteben tiltakozik az adatkezeles

ellen, és nincs a Tarsasag szamara olyan kényszerité ereju jogos ok, amely elsdbhseget
élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak; ehben az esetben a
korlatozas addig all fenn, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag Jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas eseten a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az An hozzajaruldsaval vagy jog
igények eléterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy JOB
személy jogainak védelme érdekeben vagy unios, illetve valamely eurdpai unios tagallam fontos
k&zérdekbo! lehet kezelni.

A Tarsasag az On korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyulo kérelmenek teljesitéset
kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az On szemeélyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol aranytalan eréfeszitest.



Tiltakozas

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben a Tdrsasag nem kezelheti
tovdbb az On személyes adatait, kivéve, ha bizonyithatd, hogy

i

a) ar adatkezelést a Tarsasag részérdl olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget ¢lveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben vagy

b) az adatkezelés a Tdrsasag jogi igényeinek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

vedelméhez kapesolddik,

Hozzdjarulas visszavondsa

Amennyiben az adatkezelésre az On hozzajaruldsdval keriilt sor, Ont megilleti a hozzajdrulds barmely
idépontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely azonban nem eérinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Adathordozhatosdg

On barmikor kérheti, hogy az Onre vonatkozd, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy méasik adatkezelSnek tovdbhitsa anélkill, hogy ezt a Tdrsasag
akadalyozna.

lgényérvényesités
A személyiségi jogainak megsértése esetén On a Tarsasag ellen birdsaghoz fordulhat.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
segitseget:

clndk: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: hittp://www . naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az On jogainak érvényesitése vonatkozdsaban a jelen Szabalyzatban nem rendezett kérdésekben az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011, CXII. térvény, valamint az
Furdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése
lekintetében tdrténd védelmeérdl és az ilven adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szélo 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) az
irdnyado.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes Adatkezelési Szabalyzat elérhetd a Térsasag
székhelyen, valamint a Tarsasag hivatalos weboldalan.



illetve amennyiben

emélyes adatainak kezelése kapcsan,
sehez,

Amennyiben barmilyen kérdése lenne sz
forduljon a Tarsasag kijeldlt adatvédelmi feleld

gyakorolni kivanja az érintetti jogait, kérjik,
Kaloczi Imréhez az imre.kaloczi@dunais.hu e-mail cimen.



